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TAPU VE KADASTRO ..... BOLGE MUDURLUGUNE

----------------------

figi  :a)9/12/2003 tarih ve 2003/15 sayili ““Alo Tapu-Kadastro Hatt1” konulu Genelge,
b) 27/10/2014 tarihli, 57772358-020/70625 sayili Makam Olur’u.

A- GENEL OLARAK

Cevre ve Sehircilik Bakanhgr ile Genel Miidiirliiglimiiz Etkilesim Merkezlerinin "Alo
181 Cevre ve Sehircilik Bakanlhig Etkilesim Merkezi" adi altinda birlesik hizmet sunmasina
yonelik ilgi (b) Makam Olur’u geregince bolge miidiirliikleri personeline konuya iliskin
egitim verilerek bolge miidiirliiklerince Baskanligimiza bildirilen gorevliler Etkilesim
Merkezi sistemine tanimlanmistir. (EK:1 Liste)

Alo 181 Etkilesim Merkezinin etkinlestirilmesi sonucu, halen Genel Midiirliigiimiiz
tarafindan yiiriitillen 444 82 78 numarali Alo Tapu-Kadastro Hatti, Hizmet Takip Masasi,
e-randevu ve bilgilendirme hizmetlerini siirdiiren birimlerimizin tek ¢ati altinda toplanarak
koordineli ¢alismasi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Tirkiye’nin her yerinden erisilebilir, yedi giin/yirmi dort saat esasina gore hizmet
veren Alo 181 Etkilesim Merkezi tarafindan, vatandaslarimizin telefonla randevu,
bilgi/damsma, sikayet/ihbar vb. talepleri karsilanmakta olup, Alo 181 Etkilesim Merkezine
iliskin is ve islemlerin daha saghkh ytritilebilmesi i¢in uygulamamn asagidaki sekilde
yonlendirilmesi geregi duyulmustur.

B- ILK KARSILAMA

Alo 181 Etkilesim Merkezi sisteminde ilk karsilama Etkilesim Merkezi
operatorlerince gergeklestirilmekte, operatorlerce karsilanamayan talepler Etkilesim Merkezi
mevzuat uzmanlarina aktarilmakta, mevzuat uzmanlar tarafindan kargilanamayan talepler
sistemde kayit olusturulmak suretiyle, konusuna gore Genel Midiirligiin ilgili daire
baskanliklar1 veya bolge miidiirliiklerinin ¢agr1 havuzuna yonlendirilmektedir.

C- CAGRI HAVUZUNUN KULLANIM ESASLARI
EK:1 listede yer alan kullanicilar Alo 181 Etkilesim Merkezi sistemine

https://csb.saphira.com.tr adresinden ulasacak olup, sisteme giris bu listede yer alan
kullanic1 adi ve sifreleri ile saglanacaktir. Kurum personelimiz sisteme havuz ydneticisi-
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kurum uzmani veya kurum uzmani olarak tanimlanmis olup, bu husustaki yetkilendirmeye
EK:1 listede yer verilmistir.

Kullanicilarin yetkili olarak tanimlandigi alanlarda ¢agri kaydi olusturuldugunda,
kayit Etkilesim Merkezi sisteminden goriilebilmekte ve konuya iliskin gorevlendirilen
personelin cep telefonlarina bildirim mesaji1 iletilmektedir.

Havuz yoneticisi ve kurum uzmanlan Etkilesim Merkezi sistemi iizerinden yetkileri
dahilindeki ¢agri kaydini iizerlerine alarak cevaplandirabilecekleri gibi, havuz yoneticilerinin
EK:1 listede tanimli kurum uzmanlarina kaydi yonlendirmeleri de miimkiin olacaktir.

Etkilesim Merkezi sisteminden yapilacak geri doniisler e-posta veya telefon yoluyla
saglanmakta olup, vatandasin e-posta yoluyla geri doniis talep ettigi hallerde kurum
kullanicilarimin - “Bildirim  Yonetimi Ekrani-Yetkili Ac¢iklamasi-Kaydet” alanindan yaptig
agiklamalar sistem tarafindan dogrudan vatandasin e-posta adresine yonlendirilmektedir. Bu
nedenle, Kurum kullanicilarinin bu hususta bilgi sahibi olmalart dnem arz etmektedir.
Telefonla geri doniis talep edilen hallerde ise, kurum kullanmicilarimin bildirim ekranindaki
“Bildirim Yonetimi Ekram-Yetkili Ac¢iklamasi-Kaydet” alanindan yaptigi agiklamalar
Etkilesim Merkezinde olusturulan geri doniis birimince vatandasa iletilmektedir.

Etkilesim Merkezi sisteminin ekran kullanimina iliskin dokiiman Genelge ekinde
gonderilmistir. (EK: 2)

EK:1 listede yer verilen e-posta adreslerine (6rnegin; ankarabolgel81(@tkgm.gov.ir)
ilk giriste Genel Miidiirliikkge belirlenen sifre ile ulasilabilecek olup, ilk kullanimla birlikte
sifrelerin giincellenmesi gerekmektedir. Anilan e-posta adresleri Alo 181 Etkilesim Merkezi
ile ilgili Kurum i¢i bilgilendirmelerde aktif olarak kullanilacagindan, tiim kullanicilar
tarafindan periyodik olarak kontrol edilmesi gerekmektedir.

D- TALEPLERIN DEGERLENDIRILMESI

{lgili daire baskanlhklarina/bdlge miidiirliikklerine ydnlendirilen bilgi/danisma-
sikayet/ihbar taleplerinin EK:1 listede belirtilen gorevlilerce kaydin ilgili ¢agr1 havuzuna
diistiigii giin degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir.

Bilgi/danisma konulu taleplerin; Ek:1 listede belirtilen gorevlilerce kaydin ilgili
cagri havuzuna diistiigii tarihten itibaren en ge¢ 3 giin icerisinde (gerekmesi halinde
konusuna gore ilgili tapu-kadastro miidiirliikklerine/sube miidiirliiklerine yonlendirilerek/bilgi
edinmek suretiyle) “Bildirim Yonetimi Ekram-Yetkili A¢iklamasi-Kaydet” alanindan
cevaplanarak kaydin kapatilmasi gerekmektedir.

Sikayet konulu taleplerin; oOncelikle sikayet konusunun ilgili tapu/kadastro
midirligi ile baglantiya gegilerek ¢oziimii miimkiin ise Ek:1 listede belirtilen gorevlilerce
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ivedilikle ¢ozimuntn saglanarak “Bildirim Yonetimi Ekrani-Yetkili A¢iklamasi-Kaydet”
alanindan kaydn kapatilmasi; ilgili miidiirliik ile yazisma yapilmasi gereken hallerde ise Ek:1
listede belirtilen gorevlilerce kaydin ilgili ¢cagr havuzuna diistiigii tarihten itibaren en gec
15 giin icerisinde ilgilisine sistem tizerinden ( “Bildirim Yonetimi Ekrani-Yetkili a¢iklamasi-
Kaydet” alanindan) nihai bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Sikayete konu durumun
¢oziimlenmesinin kaydin ilgili ¢cagr havuzuna diistiigii tarihten itibaren 3 giinden daha
uzun zamam gerektirmesi halinde, bildirim yonetimi ekranindan ilgili kayit agildiginda
ulasilan ‘Not Ekle’ alanina degerlendirme siireci safhalarina iliskin agiklamalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Sikayet/ihbar konusuna iliskin Bdélge Miidiirliiklerince inceleme yapilmasim
gerektiren diger hallerde ise; Ek:1 listede belirtilen gorevlilerce konunun ivedilikle ilgisine
gore ilgili sube midiiri ve/veya bolge miidiir yardimcisina yonlendirilerek siirecin
baslatilmasi, Teftis Kurulu Baskanhgi’ni ilgilendiren hususlarin ise bolge miidiirliikleri
tarafindan anilan Baskanhga iletilmesi gerekmekte olup, Ek:1 listede belirtilen gorevlilerce
bildirim yonetimi ekranindan ilgili kayit agildiginda ulasilan ‘Not Ekle’ alanina inceleme
sirecine iliskin gerekli agiklamalarin yapilmasi, inceleme sonucuna iliskin nihai
bilgilendirmenin ise “Bildirim Yonetimi Ekram-Yetkili A¢iklamasi-Kaydet” alam Uzerinden
yapilmasi gerekmektedir.

Alo 181 Etkilesim Merkezi’'ne yapilan asilsiz sikayet/ihbar vb. nedenlerle ilgili
personelin magdur olmamasi i¢in Hukuk Miisavirligince gerekli hukuki yardim saglanacaktir.

E- DIGER HUKUMLER

Ek-1 listede yer alan bilgilerde eksiklik/yanlislik bulunmasi ve/veya gorevli
personelde degisiklik olmasi durumunda; yapilacak diizeltmelerin ve/veya bu is igin
gorevlendirilen yeni personel bilgilerinin bolge miidiirliiklerince Tapu Dairesi Bagkanligi’na
(tapudairesil81(@tkgm.gov.tr adresine e-posta ve vyazi ile) ivedilikle bildirilmesi
gerekmektedir.

Alo Tapu-Kadastro Hatti olarak 6zel servis numarasi ile tanimli (444 82 78) telefon
hatlarinin Genel Miidiirliikge iptali saglanarak bu kapsamdaki hizmetler Alo 181 6zel servis
numarasi ile stirdiiriilecektir.

Hizmet Takip Masas1 uygulamas: bu hususta yeni talimat verilinceye kadar mevcut
konumu ile siirdiiriilecektir.

Ayrica, “Alo 181 Etkilesim Merkezi” hizmetinin tanitimi i¢in bastirilarak bolge
miidiirliiklerine gonderilecek tanitim afislerinin bélge miidiirliiklerinde, tapu/kadastro
miidirliklerinde vatandaslarin  kolaylikla gorebilecegi alanlara (tapu midirliiklerinde
ozellikle bagvuru birimi ve vatandas bekleme alanlarina) asilmasinin temini ile iptal edilen
Alo Tapu-Kadastro Hatt1 (444 82 78) tamitim afislerinin tiim bolge midiirliikleri ve bagh
hizmet birimlerinden kaldirilmasinin saglanmasi gerekmektedir.
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llgi (a) Genelge yiiriirliikten kaldirlmstir. ilgi (a) Genelge kapsaminda vyiiriitiilen
24/04/2004 tarihinde yiirirliige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Kanunun
Uygulanmasina {liskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri geregi Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Edinme Sistemi ilizerinden basvuru alinmasi ve Genel
Miidiirligiimiiz ilgili birimlerince cevaplandiriimas: uygulamas: siirdiiriilecektir.

“Alo 181 Etkilesim Merkezi” hizmetinin aksamadan yiiriitiilmesi igin bilgi ve geregi
ile Genelgenin Bolge Midiirligiiniize baglh midiirliikklere ivedilikle duyurulmasini rica

ederim.

‘R
Prof. Dr. ﬂtafa OZTURK

Miistesar

EKLER:

1- Liste(5 sayfa) .

2- Sistem Ekran1 Kullanimina Iligkin Dokiiman(9 sayfa)

DAGITIM:

Geregi: Bilgi:

- Tim Bolge Miidiirliikleri - Tiim Merkez Birimleri
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