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Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Tapu ve Kadastro

Say1  :23285165-010.06/1581 24/06/2009
Konu : Kamu Hizmet Standartlarinin Tespiti.

GENELGE NO: 1682 - 2009/11

TAPU VE KADASTRO ...... BOLGE MUDURLUGUNE

Ilgi  :a) Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi’nin 18.03.2009 tarih ve B.02.0.iGB-
542.55-475 sayil1 yazisi.
b) Bayindirlik ve iskan Bakanligi Ozel Kalem Miidiirliigii’niin 19.03.2009 tarih ve
B.09.0.0KM.0.00/050.99-354 sayil1 yazis.

Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanhigimin ilgi (a) yazilart geregince; kamu
hizmetlerinde kalitenin arttiritlmasi, hizmet standartlarinin belirlenmesi ve vatandaslardan
gelen talepler dogrultusunda hizmetlerin iyilestirilmesi amaciyla Kamu Hizmet
Standartlarinin tespit ¢aligmasi Kurumumuzca tamamlanmastir.

Bu calisma ile hizmetin ne kadar siirede sunulacaginin saptanmasi amaglanmis olup,
Kurumsal diizeyde uygulamaya konulmasinda yarar goriilmiistiir.

(Degisik: 18.09.2017 tarihli ve 2010296 sayih Makam Olur’u ile)

Harita Dairesi Baskanligi, Arsiv Dairesi Bagkanligi, Tapu Midiirliikleri ve Kadastro
Miidiirliikleri tarafindan sunulan hizmetlere ait Hizmet Ad1, Basvuruda Istenilen Belgeler ve
Hizmetin Tamamlanma Siiresi’ni gosteren ekli tablolarin ilgili Baskanliklara ve Bolge
Miidiirliiklerine bagli tiim tasra birimlerinde, vatandasin gorebilecegi bir yere asilarak
uygulamaya konulmasimi ve uygulamanin Bolge Miidiirliiklerince takibini Gnemle rica
ederim.

Ek:

1 - Tapu Miidiirliigi Hizmet Standartlar1 Tablosu

2 - Kadastro Miidiirliigi Hizmet Standartlar1 Tablosu

3 - Arsiv Dairesi Bagkanlig1 Hizmet Standartlar1 Tablosu
4 - Harita Dairesi Bagkanligi Hizmet Standartlar1 Tablosu
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