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SUNUŞ

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü, taşınmazlara ait her türlü akitli ve akitsiz işlemler ile kadastro işlerini mevzuatına göre yapmak, tapu sicillerini, kadastral ve topografik haritaları düzenlemek ve uygulamakla görevli, Bayındırlık ve İskan Bakanlığına bağlı genel bütçe içinde ayrı bütçeli bir kuruluştur.

Ülkemizde son yıllarda yapılan yasal düzenlemelerle kamu yönetiminde radikal sayılabilecek bir reform çabası göze çarpmaktadır. Bu reformlar yeni kamu yönetimi ilkeleri ve AB hedefleriyle uyumlu bir biçimde yerel ve merkezi idareleri yeni araç ve yöntemlerle tanıştırarak onları stratejik düşünmeye, sonuç odaklı ve performansa dayalı bir hesap verme sorumluluğuna yöneltmektedir. Bu araç ve yöntemlerin belki de en önemlisi reform niteliğindeki yasal düzenlemelerden biri olan 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu ile mevzuata giren stratejik planlama kavramıdır.

Kanunda stratejik plan “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren plan” olarak tanımlanmış, yerel ve merkezi kamu idarelerine stratejik plan hazırlanması yükümlülüğü getirilmiştir.

Söz konusu kanun maddesi ile kamu idarelerinin, kamu hizmetlerini istenilen düzeyde ve kalitede sunabilmeleri için bütçeleri ile program ve proje bazında kaynak tahsislerini; stratejik planlarına, yıllık amaç ve hedefleri ile performans göstergelerine dayandırmak zorunda olduğu anlaşılmaktadır. 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun öngördüğü işlevleri görebilecek, DPT’nin “Kamu Kuruluşları İçin Stratejik Planlama Kılavuzu ile Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” de açıklanan kapsam ve yöntem gereklerini yerine getirebilecek bir stratejik planlama sürecinin tasarlanması ve işletilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü olarak; stratejik planlama sürecinin, “hazırlık dönemi” olan birinci aşaması tamamlanmıştır. Bu çalışmanın ardından; “stratejik planın yapılma dönemi” olan ikinci aşama çalışmalarına başlanılacaktır. Gelişmiş ülkelerin yıllar önce geçmiş oldukları Kamu Kurumlarında ve Mahalli İdarelerde Stratejik Planlamaya dayalı yönetim şekli kurumumuza; hizmetlerimizin uzun vadeli planlarının bugünden yapılması, mali disiplin, katılımcı yönetim ile toplumun güvenini kazanma gibi birçok faydalı özelliği kazandırmış olacaktır.

Çalışmanın, kamu yönetiminde katılımcılık, vatandaş odaklı yönetim anlayışı, açıklık ve hesap
verme gibi stratejik yönetimin uygulama ve sonuçlarına ilişkin konularında da yaşama geçirilmesinde stratejik planlama faaliyetlerine katkı sağlayacağı değerlendirilmektedir.
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1. GİRİŞ

2003 yılında kabul edilerek 2005 yılında yürürlüğe giren  5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9.maddesinde  “Kamu idareleri; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar.”hükmüne yer verilmiştir.

Stratejik plan hazırlamakla yükümlü olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama sürecine ilişkin takvimin tespitine, stratejik planların kalkınma planı ve programlarla ilişkilendirilmesine yönelik usül ve esasların belirlenmesine Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı yetkilidir.
Kamu idareleri bütçelerini, stratejik planlarında yer alan misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu ve performans esasına dayalı olarak hazırlarlar. Kamu idarelerinin bütçelerinin stratejik planlarda belirlenen performans göstergelerine uygunluğu ve idarelerin bu çerçevede yürütecekleri faaliyetler ile performans esaslı bütçelemeye ilişkin diğer hususları belirlemeye Maliye Bakanlığı yetkilidir.

Stratejik planlama süreci, “hazırlık dönemi” ve “stratejik planın yapılma dönemi” olmak üzere iki aşamadan oluşmaktadır. Hazırlık dönemi, üst yönetici tarafından bir iç genelgeyle çalışmaların başlatıldığının duyurulduğu, proje ekibinin oluşturulduğu ve en önemlisi hazırlık programının düzenlendiği dönemdir. Hazırlık programı, kamu idarelerinin stratejik planlama sürecinde gerçekleştirecekleri işlerin, bu işlerden sorumlu olacak kişilerin ve uygulama takviminin belirlendiği, planlama faaliyetlerine ilişkin olarak hazırlanan ve DPT’ye sunulan belgedir. Planın yapılma dönemi ise gerekli merciler tarafından onaylanan stratejik planın uygulandığı dönemi kapsar. Bu çalışma, stratejik planlama sürecinin “hazırlık dönemi” için hazırlanmıştır.
 Bu kapsamda Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Stratejik Plan Hazırlık Programı, planlama sürecindeki iş ve işlemlerin gerçekleştirilmesi, ilgili birimlere ve zamanlamalara açıklık getirilmesi amacıyla hazırlanmıştır.

Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı’nın 26.05.2006 tarih ve 26179 sayılı resmi gazetede yayımlanan “Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ile Genel Müdürlüğümüz ilk stratejik planını 2010-2014 dönemini kapsayacak şekilde hazırlayacak kurumlar arasında sayılmaktadır.
Bu çerçevede, 06.06.2006 tarihinde kurumumuzda başlatılan stratejik planlama çalışmalarını yürütmek üzere tüm birimlerin temsil edildiği Stratejik Planlama Ekibi (SPE) oluşturularak  öncelikle eğitim ve bilgilendirme faaliyetleri organize edilmiştir.

TKGM Stratejik Planı Hazırlama Programı beş bölümden oluşmaktadır: İlk bölüm Giriş olmak üzere, ikinci bölümde, Genel Müdürlüğün tarihçesi, görevleri ve yönetimsel özellikleri başlıkları altında mevcut durum anlatılmıştır. Üçüncü bölümde, hazırlık döneminde stratejik planlama çalışmalarının nasıl bir yapılanma ve işleyişle yürütülmesinin öngörüldüğüne açıklık getirilmektedir. Stratejik planlama sürecinde hangi iş ve işlemlerin nasıl bir sırayla ve hangi birimler tarafından gerçekleştirileceği açıklanmaktadır. Dördüncü bölümde stratejik planlama çalışmalarının olası giderleri, genel başlıklarla belirtilmektedir. Beşinci bölümde sonuçlar anlatılmaktadır. Ekte ise; söz konusu iş ve işlemlere ilişkin zaman çizelgesi verilmiştir.

2. MEVCUT DURUM
Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü, taşınmazlara ait her türlü akitli ve akitsiz işlemler ile kadastro işlerini mevzuatına göre yapmak, tapu sicillerini, kadastral ve topografik haritaları düzenlemek ve uygulamakla görevli, Bayındırlık ve İskan Bakanlığına bağlı genel bütçe içinde ayrı bütçeli bir kuruluştur.

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü bünyesinde halen ülke genelinde 22 bölge müdürlüğü, 1004 tapu sicil müdürlüğü, 325 kadastro müdürlüğü ve 133 kadastro şefliği bulunmaktadır. Merkez ve taşra dahil bütün birimlerde toplam 15.600 personel ile yaklaşık 15 milyon vatandaşın yanı sıra kamu kurum ve kuruluşlarına da hizmet sunulmaktadır. 
2.1 Tarihçe 
Tapu ve Kadastro Teşkilatının ülkemizdeki geçmişi 159 yıl öncesine dayanır. İlk tapu teşkilatı 21 Mayıs 1847 yılında Mahmut Esat Efendi tarafından "Defterhane-i Amire Kalemi" adı altında ve taşınmaz mallara ait işlemlerin yapılması amacıyla kurulmuştur. Bu teşkilat, Türkiye Cumhuriyeti Devleti kuruluncaya kadar "Defterhane-i Hakani Emaneti", "Defter Eminliği" ve "Defterhane-i Hakani Nezareti" gibi muhtelif isimler altında varlığını sürdürmüştür. 

Tesis edilen ilk kayıtlar tamamen mülkiyete ve tapu işlemlerine yönelik olmuş ve bu dönemlerde hiçbir harita çalışması, kadastro tesisi ve güncelleştirilmesi konusunda bir çalışma yapılmamıştır. 

Cumhuriyetin kurulmasından sonra bağımsız bir Tapu ve Kadastro Teşkilatının oluşturulması konusu; özel bir dal olması, bu hususta özel bir deneyim gerektirmesi ve kapsamının genişliği sebepleriyle önem kazanmıştır. Bu amaçla 1924 yılında Tapu Umum Müdürlüğü Teşkilatı kurulmuştur. Bu teşkilat bünyesine 1925 yılında 658 sayılı Kanunla kadastro birimi ilave edilmiştir. Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğünün bugünkü yapısı ve hedefleri 29 Mayıs 1936 tarih ve 2997 sayılı Kanunla belirlenmiş olup Teşkilat Maliye Bakanlığına, daha sonra 7 Temmuz 1939 tarihinde Adalet Bakanlığına, 10 Ağustos 1951 tarihinde Başbakanlığa bağlanmıştır. Teşkilat, 26 Eylül 1984 yılında çıkarılan 3045 sayılı Kanunla, bugünkü statüsüne kavuşmuş, 22 Kasım 2002 tarihi itibariyle de Bayındırlık ve İskan Bakanlığına bağlanmıştır.

2.2 Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğünün Görevleri ve İdari Yapısı
Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü’nün görevleri 3045 sayılı yasanın ikinci maddesinde; 

· Taşınmaz mallarla ilgili akitlerle her türlü tescil işlerinin yapılmasını, Hazinenin sorumluluğu altındaki tapu sicillerinin düzenli bir biçimde tutulmasını, siciller üzerinde değişikliklerin takibini, denetlenmesini, sicil ve belgelerin korunmasını ilgili mevzuata uygun olarak sağlamak,
· Yeni tapu sicillerinin düzenlenmesi için temel prensipleri tespit etmek, bu konudaki her türlü koordinasyonu sağlamak suretiyle ülke kadastrosunun yapılmasını, uygulanmasını, değişikliklerin takibini, denetimini, teknik ve uygulama niteliğini kaybeden kadastro ve tapulama paftalarının yenilenmesini sağlamak, 

· Kadastral ve topografik haritaların düzenlenmesi için nirengi, havadan fotoğraf alımı, havai nirengi, değerlendirme, kartografya hizmetlerinin yürütülmesinde temel prensipleri tespit ederek denetlemek ve koordinasyonu sağlamak,
· Tapu, kadastro ve tapu kadastro ile ilgili harita hizmetlerinin geliştirilmesini, koordinasyonu sağlayacak esasları tespit etmek, uygulamasını takip etmek, denetlemek, çalışanların niteliklerini belirlemek ve bunların eğitimi ile ihtiyaçları planlamak ve satın alınmasını sağlamak,
Ayrıca, 22/02/2005 tarihli ve 5304 sayılı Kanunla Değişik 3402 sayılı Kadastro Kanunu ile de; ülke koordinat sistemine göre memleketin kadastral veya topoğrafik kadastral haritasına dayalı olarak taşınmaz malların sınırlarını arazi ve harita üzerinde belirterek hukukî durumlarını tespit etmek suretiyle 4721 sayılı Türk Medeni Kanununun öngördüğü tapu sicilini kurmak, mekânsal bilgi sisteminin alt yapısını oluşturmak şeklinde tanımlanmıştır. 
Genel Müdürlüğün bu görevlerini yerine getirmek amacıyla gerçekleştirdiği İdari Yapısına ait şema  Şekil 1’de gösterilmiştir:
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Şekil 1: TKGM İdari Yapısı

Genel Müdürlüğün idari yapısında yer alan birimler ve görevleri aşağıda açıklanmıştır.

MERKEZ TEŞKİLATI

ANA HİZMET BİRİMLERİ

TASARRUF İŞLEMLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI 
· Kamu kurum ve kuruluşlarından, özel ve tüzel kişilerden gelen veya tapu işlemleriyle ilgili her türlü hukuki konuları inceleyerek daire görüşünü hazırlamak. 

· Merkez ve taşra birimlerinden intikal eden ve soru konusu edilen tapu siciline ilişkin hukuki konularla ilgili başkanlık görüşünü bildirmek. 

· Başkanlığın görev alanına giren konularla ilgili olarak kanun, tüzük, yönetmelik ve genelge taslaklarını hazırlayarak gayrimenkul hukuku konularında uygulamaya yön vermek. 

· Merkez ve taşra birimlerinden, mahkemelerden, kamu kurum ve kuruluşları ile özel ve tüzel kişilerden intikal eden kanun, tüzük, yönetmelik ve diğer idari düzenlemeleri gayrimenkul hukuku yönünden inceleyerek başkanlık görüşünü bildirmek. 

· Tapu ve Kadastro bölge ve tapu sicil müdürlükleri tarafından akit ve tescil işlemlerinin reddine dair verilen kararlara karşı yapılan itirazları inceleyerek görüş hazırlamak. 

· Başkanlık görev kapsamına giren ve mevzuatta yeteri kadar açıklanmamış konulara ilişkin olarak, başkan ve şube müdürlükleri arasında bilgi alış verişi yapılmak suretiyle Başkanlık görüşü oluşturularak kararlar almak. 

· Tapu işlemleri ile  ilgili diğer hukuki durumlar hakkında görüşler bildirmek ve kararlar almak.

Fen Dairesi Başkanlığı
· Bölge Müdürlüklerince akit ve tescil işlemlerinin reddine dair verilen kararlara karşı yapılan itirazları fenni yönden incelemek ve görüşünü Genel Müdürlüğe sunmak.

· Yenilenmesi istenen kadastro ve tapulama paftalarının yenilenmesine gerek olup olmadığını fenni yönden incelemek ve görüşünü Genel Müdürlüğe sunmak.

· Fen işleri ile ilgili kanun, tüzük, yönetmelik ve teknik şartname tasarı taslakları hakkında teknik yönden Genel Müdürlük görüşü hazırlamak.

· Kadastro ve tapulama paftaları ile fenni belgelerinin merkez ve taşrada arşivlenmesini düzenlemek ve paftalar üzerinde değişiklikleri takip etmek, istek halinde kamu kurum ve kuruluşları ile diğer ilgililere kopyalarını vermek. 

· Merkez ve taşra birimlerinden, diğer kamu kurum ve kuruluşlarından, özel ve tüzel kişilerden gelen harita, kadastro ve yenileme işlemleri ile ilgili her türlü fenni konuları incelemek ve sonucunu ilgililere bildirmek. 

TAPU DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

· Tapu Sicil Müdürlüklerini sevk ve idare etmek, yerleşim, personel, donatım ve ikmal planlamasını yapmak.

· Tapu Sicil Müdürlüklerinin iş hacimlerine göre yıllık çalışma programlarını hazırlamak ve yeniden düzenlenmelerini planlamak, yaptıkları işlemlere ait istatistiki bilgileri toplamak, değerlendirmek ve sonuçlarını ilgili kuruluşlara bildirmek.
KADASTRO DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

· Taşınmaz malların kadastrosunu ve tapulamasını yapmak ve modern tapu sicillerini düzenlemek, bu amaçla kalkınma planlarını ve yıllık programlara uygun olarak iş planlamasını yapmak, kadastro çalışmalarını yönlendirmek ve yönetmek, her türlü istatistiki bilgileri toplamak ve değerlendirmek.

· İlgili kuruluşlarla işbirliği yaparak özel kadastro çalışmalarını planlamak ve yürütmek. 

· Kadastro Müdürlükleri ve şefliklerini yönetmek ve bunların personel, yerleşim, donatım ve ikmal planlamasını yapmak.

· Teknik ve uygulama niteliğini kaybeden kadastro ve tapulama paftalarının yenilenmesinin yıllık çalışma programlarını yapmak, yapılan işleri takip ederek gerekli tedbirleri almak. 

· İmar, toprak ve tarım reformu, arazi toplulaştırması ve diğer sebeplerle meydana gelen zemin düzenlemeleri ve değişikliklerin tescili ile ilgili fenni işlerin yapılmasını planlamak, izlemek ve gerekli tedbirleri almak. 

FOTOGRAMETRİ VE GEODEZİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
· Kalkınma planı ve yıllık programlar çerçevesinde başta kadastro gereksinimini karşılamak üzere fotogrametrik yöntemle harita yapmak veya yaptırmak,

· Kadastro müdürlüklerinin ihtiyaçları doğrultusunda uydu bazlı yöntem ve sistemlerle (GPS) jeodezik çalışmalar yapmak,

· Üretilen harita bilgilerini arşivlemek,

· İlişkin faaliyetlerle ilgili kurum ve kuruluşlarla iletişim, işbirliği ve eşgüdüm sağlamaktır. 

TAPU ARŞİV DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

· Yurt içi ve yurt dışında tesis edilmiş tapu kayıt ve belgeleri ile ilgili Merkez ve taşra arşivleme hizmetlerini düzenlemek, kayıt ve belgeleri değerlendirmek. 

· Tarihi değeri olan eski yazılı tapu kayıt ve belgelerini yurt içi ve yurt dışından gelen uzmanların çalışmalarına hazırlamak ve yardımcı olmak, sonuçlarını değerlendirmek.

· Modern arşivleme usül ve metodları hakkında araştırmalar yaparak sonuçlarına göre yenilikleri tespit etmek ve uygulamalarını sağlamak.

· Tapu ve Kadastro birimlerinin mahkemelerin, diğer kamu kurum ve kuruluşlarının ve ilgililerin isteği üzerine tapu kayıtlarının kopyalarını çıkarmak ve vermek.

· Eski yazılı tapu kayıtları gerektiğinde yeni yazıya çevirmek, hizmetlerini planlamak ve uygulamayı sağlamak.

YABANCI İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI


· Yabancı uyruklu gerçek ve tüzel kişilerle Türkiye Cumhuriyeti uyruklu olup da yabancı ülkelerde yerleşik kişilerin Türkiye'deki taşınmaz malları ile ilgili her türlü tapu ve kadastro işlemlerini takip etmek, düzenlemek ve arşivlemek, 

· İlgili bakanlık ve kuruluşlarla işbirliği yaparak, Türkiye Cumhuriyeti uyruklu gerçek ve tüzel kişilerin yurt dışındaki taşınmaz malları ile ilgili hak ve menfaatlerini kollamak,

· Bakanlık ve kuruluşlar arası toplantılar ile ilgili olarak devletler arası emlak müzakereleri için görev alanındaki belgeleri toplamak ve ilgililere iletmek,

Danışma Denetim Birimleri

TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI
· Genel Müdürlüğün merkez ve taşra teşkilatının her türlü faaliyet ve işlemleriyle ilgili olarak teftiş, inceleme ve soruşturma işlerini yürütmek. 

· Özel kanunlarla verilen diğer görevleri yapmak.

· Teftiş Kurulunun kuruluş esasları ile müfettişlerin çalışma usul ve esasları tüzükle düzenlenir.

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ  

· Genel Müdürlüğün diğer birimlerinden sorulan hukuki konular ile hukuki, mali, cezai sonuçlar doğuracak işlemler hakkında görüş bildirmek.

· Genel Müdürlüğün menfaatlerini koruyucu, anlaşmazlıkları önleyici hukuki tedbirleri zamanında almak, anlaşma ve sözleşmelerin bu esaslara uygun olarak yapılmasına yardımcı olmak.

· 8 Ocak 1943 tarih ve 4353 sayılı Kanun hükümlerine göre adli ve idari davalarda gerekli bilgileri hazırlamak ve hazineyi ilgilendirmeyen idari davalarda Genel Müdürlüğü temsil etmek.

· Genel Müdürlüğün amaçlarını daha iyi gerçekleştirmek, mevzuata plan ve programa uygun çalışmasını temin etmek amacıyla gerekli hukuki teklifleri hazırlamak ve Genel Müdüre sunmak.

· Genel Müdürlük birimleri tarafından teknik yönden hazırlanan veya diğer kuruluşlardan yahut Başbakanlıktan gönderilen kanun, tüzük ve yönetmelik tasarılarını hukuki açıdan inceleyerek görüşlerini bildirmek. 

 STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI

· Ulusal kalkınma strateji ve politikaları, yıllık program ve hükümet programı çerçevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarını belirlemek, amaçlarını oluşturmak üzere gerekli çalışmaları yapmak,

· İdarenin görev alanına giren konularda performans ve kalite ölçütleri geliştirmek ve bu kapsamda verilecek diğer görevleri yerine getirmek,

· İdarenin yönetimi ile hizmetlerin geliştirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak,

· İdarenin görev alanına giren konularda hizmetleri etkileyecek dış faktörleri incelemek, kurum içi kapasite araştırması yapmak, hizmetlerin etkinliği ve tatmin düzeyini analiz etmek ve genel araştırmalar yapmak.

· Yönetim bilgi sistemine ilişkin hizmetleri yerine getirmek.
· İzleyen iki yılın bütçe tahminlerini de içeren idare bütçesini, stratejik plan ve yıllık performans programına uygun olarak hazırlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunluğunu izlemek ve değerlendirmek,

· Mevzuatı uyarınca belirlenecek bütçe ilke esasları çerçevesinde, ayrıntılı harcama programı hazırlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alınarak ödeneğin ilgili birimlere gönderilmesini sağlamak,

· Bütçe kayıtlarını tutmak, bütçe uygulama sonuçlarına ilişkin verileri toplamak, değerlendirmek ve bütçe kesin hesabı ile mali istatistikleri hazırlamak,

· Harcama birimleri tarafından hazırlanan birim faaliyet raporlarını da esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazırlamak,
· İdarenin yatırım programının hazırlanmasını koordine etmek, uygulama sonuçlarını izlemek ve yıllık yatırım değerlendirme raporunu hazırlamak,

· Ön mali kontrol faaliyetini yürütmek,
Yardımcı Birimler

Personel Dairesi Başkanlığı 

· Genel Müdürlüğün insan gücü planlaması ve personel politikasıyla ilgili çalışmalarını yapmak personel sisteminin geliştirilmesiyle ilgili bulunan tekliflerde bulunmak.

· Genel Müdürlük personelinin tayin, özlük ve emeklilikleriyle ilgili işlemlerini yapmak.
EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI 

· Genel Müdürlük merkez ve taşra teşkilatının eğitim planını hazırlamak, yayımlamak ve uygulanmasını takip etmek.

· Genel Müdürlük merkez teşkilatı personeli ile ilgili hizmet içi eğitim programlarını düzenlemek ve uygulamak.

İDARİ VE MALİ İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
· Genel Müdürlük için gerekli araç, gereç ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yürütmek.

· İhtiyaç duyulan bina ve arazinin kiralanma, satın alma işlemlerini yürütmek.

· Temizlik, aydınlatma, bakım, onarım ve taşıma hizmetlerini yapmak.

· Sosyal tesislerin kurulması ve idaresi ile ilgili hizmetleri düzenlemek ve yürütmek.

· Genel Müdürlük personelinin ve ailelerinin sağlık hizmetlerinden yararlanmasını sağlamak.

· Genel Müdürlüğün basım işlerini yürütmek. 

· Genel Müdürlüğe gelen yazı ve mesajlardan gerekenleri Genel Müdür veya Genel Müdür yardımcılarına sunmak. 

· Genel Müdürlüğün direktif ve emirlerini ilgililere duyurmak ve işlemlerini takip etmek. 

· Süreli evrakın zamanında işleme konulmasını sağlamak. 

· Genel Müdürlüğü ilgilendiren toplantı, brifing ve görüşmelerini düzenlemek, bunlara ait önemli not ve tutanakları tutmak ve yaymak. 

· Genel evrak, arşiv ve haber merkezinin hizmet ve faaliyetlerini düzenlemek ve yürütmek. 

· Basın ve halkla ilişkilerle ilgili faaliyetleri planlamak, usul ve ilkelere göre yürütülmesini sağlamak. 

· Genel Müdürlüğün iç ve dış protokol hizmetlerini mevcut direktif ve emirlere göre yürütmek. 

DÖNER SERMAYE İŞLETMESİ MÜDÜRLÜĞÜ

· Döner Sermaye İşletmesi hizmetlerini şu servisler aracılığı ile yürütmektedir.

· Satın alma ve Bakım onarım işleri

· Ek görev-yolluk işlerini

· Telefon tahakkuk işlemlerini

· İşçi Ücretleri : Döner sermaye hizmetleri için görev yapan geçici işçilerin özlük hakları 

· Arazi Tazminatları : Geçici görevli personelin tahakkuk işlemlerini için.

· Ambar : Döner sermaye hizmetleri için satın alınan demirbaşların, sarf malzemelerin depolama, tasnif, dağıtım ve takibi işlemlerini yürütür.

· Ayniyat : Döner Sermaye İşletmesinin ayniyat işlemlerini yürütür, bunlarla ilgili kayıt ve defterleri tutar.

· Bilgi İşlem : Döner Sermaye İşletmesinin bilgi işlem hizmetlerini yürütür.
· Personel-Yönetim Kurulu : Döner Sermaye personelinin özlük hakları, başkanlıklarla ve diğer kurumlarla olan yazışmalar ile Yönetim Kurulunun sekretarya hizmetlerini yürütür.

· İdari İşler : İşletmenin idari hizmetlerini yürütür. 

SİVİL SAVUNMA UZMANLIĞI 

· Savunma uzmanlığı özel kanunlarda gösterilen görevlerini yerine getirir.

TAŞRA TEŞKİLATI

· Merkez tarafından sunulan hizmetlerin ilgili kesimlere daha hızlı ve etkin bir şekilde götürülebilmesi amacıyla Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğünün taşra teşkilatı;

· Tapu ve kadastro bölge müdürlükleri,
· Tapu sicil müdürlükleri,

· Kadastro müdürlükleri ve kadastro şefliklerinden oluşmaktadır.

3. STRATEJİK PLAN HAZIRLAMA ÇALIŞMALARI

3.1 Hazırlık Dönemi
Genel Müdürlüğün stratejik plan hazırlık çalışmalarının kapsamı ve yöntemi, doğal olarak büyük ölçüde DPT’nin “Kamu Kuruluşları İçin Stratejik Planlama Kılavuzu” ile “Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliği” göz önünde bulundurularak belirlenmiştir. 

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun  9.maddesinde     “Kamu idareleri; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar.” hükmüne yer verilmiştir.

Stratejik Plan Hazırlama Programı, Merkezin stratejik planının hazırlanmasıyla ilgili olarak oluşturulan organlara ve görevlerine, hazırlık çalışmalarının yürütülmesine, stratejik planın ilgili düzeylerde onaylanarak yürürlüğe konulmasına yönelik iş ve işlemlerin niteliğine, zamanlamasına ve sorumlularına açıklık getirmek üzere, ilgili birimler tarafından hazırlanarak süresi içinde DPT Müsteşarlığına sunulan belgedir.

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü Stratejik Planı’nın 2010-2014 dönemi için hazırlanması hedeflenmiştir. Hazırlık çalışmalarının, Genel Müdürlüğün yukarıda açıklanan yönetimsel organlarıyla birimlerini ve tüm işlevlerini kapsayacak biçimde yürütülmesi amaçlanmıştır. Ayrıca, Genel Müdürlüğün hizmetlerinden yararlananların yanı sıra yararlanma potansiyeli bulunan kesimlerle kurum ve kuruluşların, beklentilerin belirlenmesi düzeyinde de olsa dış çevre analizlerine katılması öngörülmüştür.

Öte yandan, hazırlık çalışmaları kapsamında;

· Hazırlık süreci modelinin tasarlanmasına,

· Hazırlık sürecinde görev alacak birimlerin oluşturulması, birimler arasında görev bölümünün yapılması ve birimlerde görev alacak kişilerin belirlenmesine,

· Öngörülen çalışmaların yürütülmesine dayanak olabilecek ve gözetilecek çalışma ilkelerine açıklık kazandırabilecek bir yönergenin hazırlanmasına, 

· Stratejik planlama sürecinin Genel Müdürlük personeline ve Genel Müdürlüğün başta Yönetim Kademesinde temsil edilenler olmak üzere ilgili toplumsal kesimlere tanıtılmasına,

· İlgili toplumsal kesimlerin Genel Müdürlüğün beklentilerinin, Genel Müdürlük’ de yürütülen çalışmaların etkinlik düzeylerinin yükseltilmesine yönelik görüş ve önerilerinin belirlenmesine,

· Hazırlık çalışmaları sırasında izlenecek yönteme açıklık getirebilecek, aynı kavramsal çerçevenin ve dilin kullanılmasına katkıda bulunabilecek etkinliklerin (eğitim, yayın vb) düzenlenmesine,

· Personelin stratejik planlama teknikleri konusundaki bilgilerinin pekiştirilmesine katkıda bulunabilecek eğitim programlarının oluşturulmasına ve yürütülmesine,

· Göz önünde bulundurulması gerekli hukuksal düzenlemeler ile ilgili yayınların ve çeşitli kuruluşlar tarafından gerçekleştirilen stratejik plan çalışmalarının derlenmesi ve ilgilenenlere açık tutulacak bir arşivin oluşturulmasına,
yönelik iş ve işlemlerin gerçekleştirilmesi hedeflenmiştir. 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü olarak öncelikle stratejik planlamada  nelerin yapılabileceği hususunda çalışmalara başlanmıştır. Özellikle internet üzerinden kaynak araştırması yapılmış, pilot çalışmalar incelenmiş, DPT tarafından hazırlanan kılavuza uygun bir yol izlenmiştir. Elde edilen kaynaklardan birimlere stratejik planlama kavramı anlatılmış, konuyla ilgili Türkiye Sanayi Sevk ve İdare Enstitüsü (TUSSİDE) tarafından stratejik planlama ekibine temel eğitim verilmiştir. 

Stratejik Planlama için; Yönlendirme Kurulu, Çalışma Grubu, Proje Grubu olmak üzere üç aşamalı bir yapılanmaya gidilmiştir. 

Stratejik planlama çalışmalarının ilk adımını “planlamanın planlaması” olarak adlandırılan hazırlık dönemi çalışmaları teşkil etmiştir.
Planlamanın planlaması sürecinin adımları;

1. Üst Yönetim Desteğinin Sağlanması

2. Stratejik Planlama Ekibinin Oluşturulması

3. Stratejik Planlama Ekibi Çalışma Usul ve Esaslarının Belirlenmesi

4. İş Takviminin Oluşturulması

5. Eğitim Desteğinin Alınması

olarak belirlenmiştir.

3.1.1 Üst Yönetim Desteğinin Sağlanması

Üst yönetim desteğinin sağlanması ve stratejik planlama çalışmalarına ilişkin genel çerçevenin paylaşılması amacıyla Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcıları ve Daire Başkanları’nın katılımı ile bilgilendirme toplantıları yapılmıştır.

3.1.2 Stratejik Planlama Ekibinin Oluşturulması

Stratejik planlama çalışmalarını yürütmek üzere Genel Müdürlük Olur’u ile Stratejik Planlama Ekibi oluşturulmuş ve çalışmaların başlatıldığı bir Genelge ile duyurulmuş, ardından toplantı yapılmak suretiyle konunun önemi vurgulanmıştır. Bu doğrultuda;

i.    Genel Müdürlüğün stratejik planlama çalışmalarının yürütülmesine dayanak olacak Genel Müdürlük kararları üretilmiş, ilgili birimlere duyurulmuştur,

ii. DPT Müsteşarlığı ve Maliye Bakanlığı’ndaki ilgili birim yönetici ve uzmanlarıyla görüşmeler yapılarak stratejik planla ilgili karşılıklı beklentilere açıklık kazandırılmıştır.

iii. Tapu ve Kadastro Genel Müdürü’ne, projenin amacı, kapsamı, aşamaları, kısıtlarıyla gereksinimlerine ve çalışmaların istenen düzeyde sürdürülebilmesi için öngörülen düzenlemelere ilişkin bilgi sunulmuştur.
iv. Stratejik planlama süreci yönetim modeli önerisi geliştirilerek Genel Müdürlüğün bilgisine sunulmuş, değişiklikler yapıldıktan sonra kabul edilen model uyarınca ;

· Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcıları, Teftiş Kurulu Başkanı, 1. Hukuk Müşaviri, Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı ve diğer Daire Başkanları, Döner Sermaye İşletme Müdürü ve Bölge Müdüründen, “Stratejik Planlama Yönlendirme Kurulu”,
· Her daire başkanlığı ve belirlenen Tapu Sicil ve Kadastro Müdürlük personelinden belirlenecek bir kişiden, “Stratejik Planlama Çalışma Grubu” 
· Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı personelinden, “Stratejik Planlama Proje Grubu”  

oluşturulmuştur.

3.1.3 Stratejik Planlama Ekibi Çalışma Usul ve Esaslarının Belirlenmesi

Ekibin oluşturulmasının ardından, planlama çalışmalarının yürütülmesinde ekip tarafından izlenecek çalışma usul ve esasları tespit edilmiş, Genel Müdürlük Olur’u ile Genel Müdür Başkanlığında, Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı koordinatörlüğünde çalışmaların yapılması kararı alınmıştır. Diğer taraftan, çalışmalarda paydaşların çoklu katılımını ve ekip içerisinde paylaşımı kolaylaştırmak amacıyla kurumsal stratejik planlama e-mail gurupları ve www.tkgm.gov.tr adresinde bir WEB arayüzü oluşturulmuştur.

3.1.4 Eğitim ve Danışmanlık Desteği Alınması

Öncelikle çalışmaları koordine etmekle görevli Stratejik Planlama Ekibi’nin sürece ilişkin teorik bilgiye sahip olmasını sağlamak ve süreçteki tüm uygulamaları yürütmek üzere eğitimler alınması planlanmıştır.

Bu çerçevede;

· Stratejik Yönetim - Temel Kavramlar,

· Çevre Tarama (Kurum içi / Kurum dışı) 

· Stratejik Yönetim - Müşteri/Paydaş/Ürün/Hizmet Çalışması

· Stratejik Yönetim - Misyon ve Vizyon Belirleme Çalışması

· Stratejik Yönetim - Stratejik Amaçlar Çalışması

· Durum Analizi ve Strateji Geliştirme,

· Kurumsal Stratejiler,

· Stratejilerin Uygulanma/Değerlendirme ve Analizi

konularını kapsayan bir eğitim programı alınmıştır. Ayrıca ihtiyaç duyulması halinde stratejik planlama süreci aşamalarında eğitim ve danışmanlık hizmetlerinin alınabileceği öngörülmektedir.
3.1.5 İş Programı

Stratejik Planın hazırlanması için bir iş programı oluşturulmuştur. Bu kapsamda, gerçekleştirilmesi öngörülen iş ve işlemler ile bu iş ve işlemlerin gerçekleştirilmesinden sorumlu ekipler Tablo 1’de, bu iş ve işlemlere ilişkin zaman çizelgesi ise Tablo 2’de verilmektedir.
3.2 Planlama Süreci
Planlama süreci adımları aşağıda sıralanmıştır.
3.2.1 Durum Analizi

Stratejik Plan hazırlanırken TKGM’nin mevcut durumu tüm yönleriyle değerlendirilecektir. Bu amaçla aşağıdaki çalışmalar yapılacaktır.

· Kuruluş ve Tarihi Gelişimin Değerlendirilmesi 

· Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat Analizi

· Faaliyet Alanları ile Hizmetlerin Belirlenmesi

· Paydaş Analizi

· Kuruluş İçi Analiz ve Çevre Analizi (SWOT Analizi)

· Durum analizinin gerektirebileceği diğer teknik ve analizler

3.2.2 Kurumsal Kimliğin Yeniden Tanımlanması

Durum analizi yapılan TKGM’nin geleceğine yönelik kurumsal kimliğini tanımlayabilmek amacıyla misyon ve vizyon tanımları yeniden ortaya konulacak; ilkeleri, stratejik amaçları ve hedefleri belirlenecektir. Bu aşamada bağlı bulunduğumuz Bakanlığın politikaları ve öncelikleri dikkate alınacaktır.

3.2.3 Stratejik Planın Tamamlanması

Misyonu ve vizyonu belirlenerek kurumsal kimliği yeniden tanımlanan TKGM’nin gitmek istediği yere “nasıl ulaşacağına” ilişkin yol haritası bu aşamada belirlenecektir. Bu kapsamda ayrıntılı faaliyetlerin ve projelerin belirlenmesi, performans ölçütlerinin ve göstergelerinin saptanması gibi çalışmalar yürütülecektir.

4. MALİYET
SP hazırlanmasına yönelik çalışmalar sırasında gerekli olabilecek harcama kalemleri aşağıda sıralanmıştır:

· Eğitim ve danışmanlık

· Gerekli görüldüğünde İç ve Dış görev giderleri

· Çalışmaların gerektirebileceği donanımların sağlanması (yazılım, donanım ve sarf malzemesi)
· Yayın

· Dış paydaşlarla yapılacak toplantılara ilişkin organizasyonlar,

· İletişim 

      -     Çalışmalarda görev alacak personelin ayıracağı süreler
5. SONUÇ
Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 2010-2014 Stratejik Planı’na ilişkin hazırlık süreci öngörüldüğü gibi yürütülebildiğinde, Kalkınma Planların da yer alacak politika ve stratejilere de olumlu etkiler yapacaktır. 
Hazırlık çalışmaları sırasında DPT Müsteşarlığı’nın yanı sıra Maliye Bakanlığı’nın ilgili birimlerinin ya da uzmanlarının da yol gösterici katkılarının alınması beklenmektedir. 
Tam bir takım ruhu içerisinde çoğulcu katılımı hedefleyerek, Genel Müdürlüğümüzün amaç ve hedefleri doğrultusunda oluşturulacak Stratejik Plan, Ülke kalkınmasının önemli bileşenlerinden biri olan Tapu ve Kadastro hizmetlerinin daha kaliteli yürütülmesini sağlayacak ve bu süreç Genel Müdürlüğümüzün idari ve mali açıdan kurumsallaşmasına yardımcı olacak, yasal düzenlemelere katkıda bulunacaktır. 
Çalışmada belirlenen hedefler güçlü bir mali yapı, nitelikli ve nicelikli insan kaynaklarının temini ile gerçekleşebilir. Açıktır ki, Genel Müdürlüğün her düzeydeki yönetici ve personelinin, sürece gerekli düzey ve biçimlerde katılması, yaratıcı düşünce ve önerilerini ortaya koyması planlama sürecine önemli katkılar sağlayacaktır.
EKLER 

Ek 1  
Gerçekleştirilecek İş ve İşlemleri Gösterir Tablo

Ek 2            Faaliyet Adımları ve Süreleri Gösterir Tablo
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